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Bain & Company: HSSE and Confidentiality
|

Health, Safety, Security and
Environment (HSSE)

Bain & Company places the highest
priority on the health, safety and
security of its employees and the
environment (HSSE). We recognise

the critical importance of these areas to
our clients and their business

We commit that in mobilising for our
projects, we will review your applicable
HSSE policies, advise of any additional
requirements and ensure Bain teams
are familiar with the outcome

We provide a designated contact
accountable for maintaining an HSSE
dialogue for the duration of all projects

Confidentiality

Bain & Company has included in this
document information and
methodologies based on our worldwide
experience and research

Bain & Company has not, however,
included any client-proprietary data or
analysis, in line with our strict policy to
safeguard client confidentiality, unless
given permission by the client

Materials in this document are
copyright to Bain & Company and may
not be copied or otherwise distributed
to any third party without the written
consent of an Officer of Bain &
Company
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Il 2017 ha segnato una ripresa economica italiana e il

settore industriale ha trainato la crescita del PIL...
|

ANDAMENTO DEL PIL ITALIANO E DEGLI INVESTIMENTI INDUSTRIALI (2007-2017)
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... tale ripresa e stata favorita da una congiuntura
internazionale favorevole

LA CRESCITA ITALIANA E STATA INFERIORE ... E PRINCIPALMENTE TRAINATA
AD ALTRI PAESI INDUSTRIALIZZATI... DALL'EXPORT
Crescita % del PIL rispetto all'anno % di variazione del volume di beni esportati rispetto all'anno
precedente precedente
Italia
49/ 59/5- +5% vs '16
R Media
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=29/ 0 T T T 1
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Cosa dobbiamo fare per rendere questa

crescita strutturale...?
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... necessario agire su quattro dimensioni

TECNOLOGIA e CAPITALE UMANO e DOMANDA INTERNA
INNOVAZIONE FORMAZIONE

DIMENSIONE AZIENDALE
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Capitale umano: |a scarsita di laureati in discipline
scientifiche puo frenare il potenziale di innovazione

TASSO DI ISTRUZIONE TERZIARIA LAUREATI IN DISCIPLINE STEM
% dei laureati con eta 25 - 64 anni % laureati in discipline STEM su totale laureati
M Dottorato
M Laurea
Specialistica
M Laurea Triennale
37% Istruzione terziaria

a ciclo breve

23%

8%

Media OECD Italia Media OECD Italia

La scarsita di laureati penalizza il
settore industriale nella capacita di

In particolare, lo sviluppo di una Industry
4.0 richiede sempre piu laureati

differenziarsi ed essere competitivo a
livello globale

specializzati in discipline tecnico-
scientifiche
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Capitale umano: I'Italia investe meno in formazione
continua e competenze digitali rispetto alla media OECD

FORMAZIONE CONTINUA

% di lavoratori partecipanti a percorsi di
formazione continua

41%

Media OECD Italia

Cicli di vita delle competenze sempre
piu brevi impongono alle imprese un

modello di formazione continuo delle
risorse

MATURITA DIGITALE

% di lavoratori privi di competenze ICT
nell'intervallo di eta 25-64 anni

17%

Media OECD Italia

Investire maggiormente nello sviluppo di
competenze ICT € un enabler chiave

per una profonda trasformazione
digitale del settore
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Capitale umano: percorsi di studio non correlati al
settore e qualifiche non allineate a esigenze mercato

DISALLINEAMENTO TRA DOMANDA E OFFERTA

AMBITO DI ISTRUZIONE QUALIFICA ACCADEMICA
% dei lavoratori impiegati in settori non % di lavoratori con qualifica accademica
correlati con il percorso di studi non allineata alla mansione svolta
39%
35%
34%
31% Sotto
qualificati
Sotto 18%
qualificati
19%
Sovra
Sovra qualificati
qualificati 21%
15%
Media OECD Italia Media OECD Italia

Universita, istituti tecnici e scuole professionali devono avere un ruolo
centrale nel promuovere programmi di formazione adeguati con la stessa

rapidita con la quale mutano gli scenari di riferimento, interagendo in maniera
continua con il mondo industriale
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Capitale umano: nuovi gruppi di risorse e tipologie di
competenze da attrarre, sviluppare e trattenere '

I MILLENIALS DIVENTANO IL
GRUPPO PRINCIPALE NUOVI RUOLI

U.S. labor force by Nuove assunzioni settore O&G UK
generation, 1995-2015
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non core
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20- OO
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Capitale umano: oltre al tema delle competenze, esiste

anche una sfida demografica '

CRESCITA MEDIA ANNUALE PER DECADI DELLA FORZA LAVORO NEI PAESI EU28

% di crescita della forza lavoro

1,0%n" 0,9% 0,9%
0,8%
0,6% Bain Forecast
0,5% 0,5%
0,51
0,0
-0,1%
-0,5-
-0,6%
-0,7%
-1,0-

1950s 1960s 1970s 1980s 1990s 2000s 2010s 2020s 2030s 2040s 2050s

La crescita media della forza lavoro diminuisce nelle prossime

decadi, con un picco negativo nel 2030
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Abbiamo approfondito con il vostro supporto il punto di vista
delle imprese della filiera su queste quattro dimensioni

ORONO

DOMANDA INTERNA CAPITALE UMANO e TECNOLOGIA e
& COMPETITIVITA' FORMAZIONE INNOVAZIONE

DIMENSIONE AZIENDALE

Grazie ai soci ANIMP per il loro contributo!
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Limitati investimenti, anche dovuti alla dimensione ridotta delle
imprese, sono la principale causa del gap competitivo con altri paesi

Situazione attuale dell'industria italiana —

"L'industria italiana e labour L

oy o intensive e quindi non riesce a
Cause de{ 9 aP COW\P etitivo competere con la struttura a basso(

Quali sono secondo Lei le cause principali del gap competitivo costo dei paesi in via di sviluppo.

Cio e una conseguenza dello
attuale rispetto ai competitor di paesi avanzati? . . .
p P P scarso investimento in ed

utilizzo di sistemi e tecnologie

Livello di avanzate IT, che permettono
investimento Limitati investimenti L;?Eztliég\l/eeit%n;igtl 38% invece ad q/trl paesi f,ll €ssere piu
delle singole in tecnologia 23% P c competitivi lato costi

! 15%
aziende

\“"lhh”"""‘

M aaedih g s i TR e

Caratteristiche Dimensione Frammen- Spec'aili,zamne 2
strutturali del ridotta delle tazione settori  36% "Introdurre un rating di filiera che >
comparto societa 21% 10%  fredzonal consenta anche ai piccoli-medi -
imprenditori di accedere a T

forme di finanziamento ’i

s efficienti” r

Aspetti I_nvest_in_‘lent_i Flessibilita . S R SN
socio-politici S R 20 3
iy it 1o lavoro 9% " 'industria italiana é ancora in uno €

stato di forte crisi, causato b2

principalmente dalla mancanza di }

forti investimenti nel paese” -

— it gt oy M.l ol e gl _,,..-.H--j

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent 1 2 ‘ 4 )



In ambito tcnologico, le aziende italiane devono investire nelle aree di
advanced analytics, automazione dei processi e iper connettivita...

Investimenti in innovazione

-

. . o g s . "Stiamo creando database con i dati di <
Aree princip ali di investimento funzionamento dei nostri impianti al fine di =
potere monitorare I'evoluzione e sviluppare <

Su quali dei seguenti ambiti ritiene che la sua azienda sistemi di predictive maintenance” 3
debba concentrare gli sforzi di innovazione? ettt . i Al ol sl
Analisi e gestione "Molti processi sono gia automatizzati, il P

dati (advanced 24% prossimo passo é lo sviluppo del digital

analytics) twin dell'impianto attraverso l'integrazione *

di tutti i componenti in un unico ambiente f

Automazione virtuale e la loro gestione da remoto” =
processi / robotica 20% i e st e el st =" ettt

"La Cyber Security diventera un fattore di <

Iper connettivita successo nel prossimo futuro, soprattutto =

(internet of things; 20% per permettere la sempre maggiore -4

cloud computing; ...) gestione di dati condivisi in cloud” .-

— e ol — it ol e _,,_._.—-j

Cyber Security 18% "Le piattaforme collaborative sono il futuro: «

attualmente stiamo sviluppandone una per ;_-

ingaggiare fornitori e clienti in ottica }

collaborativa in tutte le fasi del progetto” 2

Altro 17% et sl Ao .ol il i

[
W
C
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. lo sviluppo tecnologico deve essere un progetto collaborativo: Tech
Companies ma anche altre aziende industriali sono i principali partner

Investimenti in innovazione
Tipicamente si sviluppano collaborazioni

oo e su progetti specifici
Principali partner Progetti p
"Le collaborazioni sono principalmente su

Con chi collaborate per lo sviluppo digitale? progetti specifici: si definiscono gli
obiettivi e poi si sviluppano congiuntamente
soluzioni ingegneristiche per ottimizzare
84% tempi e costi di realizzazione”
et g vt ol o ol ittt

Una profonda collaborazione tra aziende

Tech Companies
(Microsoft,
Oracle, ...)

\‘wh“*'\’\!

Altre aziende

industriali e universita puo creave i presupposti per
n
sviluppatori un maggior sviluppo
indipendenti "Il coinvolgimento dell'universita e

necessario: devono fare formazione e
Start up innovative 43% sviluppare le nuove competenze necessarie *
per il mondo industriale e manifatturiero”

Y H’\'

\‘\L

-r-._’__.__,_-.q....-.—.._‘__" Il ™ e gl lf——d—

Universita 41%
Mentre | fornitori non sono ancora

Incubatori / sufficientemente coinvolti

.| 3%
acceleratori "Molti fornitori per ora fanno wait and see

soprattutto quelli specializzati per il settore
0% O&G; i fornitori pit "avanzati" sono quelli
che lavorano anche per altre industry oltre

Fondi di Venture
Capital

— _Hﬁ.-t--—-—‘_.l’aluo.&i—;__"——* i

=
. \-wh.*“*\!
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Data scientist e sviluppatori sono le competenze da sviluppare, I'80%
delle imprese non ha ancora formalizzato un Chief Digital Officer

Sviluppo e valorizzazione capitale umano

Competenze del futuro Chief Digital Officer

Quali sono secondo lei le principali competenze/ Avete identificato un ruolo di Chief Digital Officer?
professionalita da reperire e sviluppare per il futuro? Qual é la sua mission ed il suo ruolo?
Sviluppatore
di soluzioni 21%
e piattaforme digitali
Stesse competenze 80% No
ma con maggiore 18%
maturita digitale
Data scientist 13%
m Si
Digital project engineer 13% Totale imprese
"Il CDO é una figura chiave per l'integrazione dei -
Chief Digital Officer 12% processi, ha ['obiettivo di rendere i dati aziendali [_)il_.‘l
accessibili, trovare gli strumenti ottimali di analisi,
Competenze e gestire il rinnovamento tecnologico, agendo come
professionalita interfaccia verso il mondo esterno” »
tradizionali (es. 11% )
elettricista, saldatore, }
etc) "Il CDO ha la responsabilita di identificare i clienti
Web st 10% interessati a sviluppare soluzioni digitali, anche in <
€0 analys ° partnership" £
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Ambiente e metodi di lavoro innovativi, formazione continua e
digitalizzazione per attrarre e sviluppare i talenti

Sviluppo e valorizzazione capitale umano

La difficolta non risiede nel reperire le
competenze ma nell'evoluzione delle
competenze interne

"La difficolta non sta tanto nella ricerca di
competenze particolari, gquanto nello
sviluppare la cultura media delle risorse,
particolarmente in ambito digitale”

\‘wh“ﬂ*\!

i gt oyl I sl s T -

La collaborazione con le Universita
rappresenta un elemento fondamentale del
percorso di sviluppo del capitale umano

"Collaboriamo con universita e istituti
tecnici per lo sviluppo di tutte le figure
professionali, ad esempio attraverso
l'alternanza scuola-lavoro, corsi di laurea
triennali a vocazione tecnica e dottorati di
ricerca in ambito digitale"

et it gttt ettt ol o BT i,

\1Lh“*1*\!

Linee di azione

Quali dei seguenti aspetti ritiene piu critico per lo

sviluppo di un capitale umano?

Formazione continua delle
risorse

Ambiente e metodi di
lavoro innovativi

Digitalizzazione processi e
strumenti

Modelli flessibili di gestione
del lavoro

Percorsi di carriera
internazionali

Job rotation

Programmi per
graduate/talenti

Iniziative extra-lavorative
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La dimensione e una priorita per tutti: la creazione di massa critica
(anche via collaborazione) ¢ |la chiave per la competitivita

Dimensione aziendale

Dimensione e investimenti "Bisogna sviluppare rapporti di collaborazione -

- . . . avanzata tra aziende”
Secondo lei, il fattore dimensionale dell’azienda o
influisce sulla capacita di investimento in
innovazione e capitale umano?

11\

\M»

e —— s el Ol el et

"La ricerca di sinergie tra piccole realta e la <

creazione di una massa critica sufficiente é =

fondamentale per espandersi in mercati esteri”

——————, e 7
No ,

"Ricercare la crescita per linee esterne ed ’:

interne fino al raggiungimento della massa ;

critica, collaborazione con poli e universita” =

— e — - J

Si "Non é necessario aumentare la «*

dimensione, ma bisogna assicurare una -

buona collaborazione tra imprese e T

Universita per sviluppare tecnologie che 4

. rendano competitivi” -

Totale imprese . e — P ~
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Le aziende devono definire un chiaro action plan che risponda alle sfide
attuali: alcuni elementi di riflessione

TECNOLOGIA e
INNOVAZIONE

Sviluppo di un ecosistema di partner
Presidio specifico del Digital all'interno
dell'azienda: strategia, ruoli ed organizzazione
dedicati

CAPITALE
UMANO

Pianificazione di medio periodo delle
competenze e dei relativi percorsi di formazione
Formazione continua e con approcci collaborativi /
di coaching

Onboarding strutturato delle nuove risorse
Percorsi di carriera accelerati per top talent
"Smart working"” e ambienti aziendali
collaborativi

DIMENSIONE
AZIENDALE

M&A

Collaborazioni tra aziende su temi specifici (es.
R&D; ingresso su paesi esteri; gestione local
content; accesso al credito; servizi condivisi; ...)

DOMANDA
INTERNA

©O & ®
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Diversificazione basata sulle competenze
distintive in settori nuovi: servizi ambientali; smart
mobility; green technology; ...
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Sara il mercato a stabilire il ritmo del cambiamento

ILLUSTRATIVO
NextGen
INFRASTRUTTURE DECI?NOA":_'Y’?I_‘I\E;NG & satellite
GLOBALI Earl . t
Managed network arly warning systems
Predictive analytics —
Multi-service fusion
framework
Teleport 0
INFRASTRUTTURE
IN CLOUD OPERATIONS DA ~
REMOTO CYBER-SECURITY
Cyber dynamics CONNETTIVITA'
Secure networking Sorveglianza GLOBALE
Managed networks Nave di ﬁ Long-range network
= supporto radios

Multiband VSAT

Digital Data Centre

— RFID
= Auto- _ Demand
— trasporti managementvia | [T | SR TTESE | B B e

Noise cancelation

m RFID tagging COMUNICAZIONE - El B B S
D LOCALE :

- G
‘:,: CONTROLLO REMOTO & LTE deployable networks
- MONITORAGGIO e a5
Heptic robotics \ Sensore remoto
Augmented reality \"\“ — =~
G Sensors
......... { . Apparecchiature
S Stoccaggio . ‘h Veicolo a Sensore remoto per il

Ingegneristici e ora E distanza trattamento

geg sottomarina ( &) modulare

E voi siete pronti?
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THANK YOU



